ASSOCIA(;AO
IVl{ahatma
rxandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

Declarag@es de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n2 14554/90-441

PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL
PRO-CRIANCA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS REFERENTE AO MES
DE JULHO/2024

ARUJA/SP

2024

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP

CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



ASSOCIAQAO
IVl{ahatma
rxandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

Declarag@es de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n2 14554/90-441

Apresentaciao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 08 de julho/2024 a 31 de julho/2024 referente a assisténcia prestada
e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestao n°® 3769 de 24 de junho de 2024;
chamada publica n® 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a Prefeitura
Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o desenvolvimento

das ag¢des ¢ servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas — Pro-Crianga” .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informagao utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Satde Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatérios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servico e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatorio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 08/07/2024 a 31/07 /2024 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no meés obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no més de

administrativas

especificas do servico

recep¢do em ate 3

mescs

Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servico de
Atendimento ao '
1. Implanta¢do SAU o 100% implantado
usudrio implantado
em até 3 meses
Implantagao de
Implantacgao dos
todos os protocolos .
2. protocolos . o 100% implantados.
) o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantagdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de '
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcdo em até 3
meses
. Implantagdo dos
Elaborag¢ao e descri¢ao
POPs  para as
dos fluxos de |
. . atividades de .
4 atendimento e rotinas Em implantagao.
enfermagem e
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Pontualidade na
entrega dos relatorios
mensais de Prestagdo
de Contas Assistencial

e Financeira.

100% de
pontualidade  para

todos os relatorios.

A entrega da prestagdo de contas ¢
enviada via sistema de informacao
1Doc sendo o prazo de entrega

trimestral.

Apresentacdo e
execu¢dao do Plano de
Educagao Continuada
e Humanizacao,
conforme cronograma,
com no minimo uma
atividade por categoria

profissional por més.

100% das atividades
previstas, realizadas
com 80% de adesdo

dos profissionais.

Elaborado cronograma.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo
Média/ Dia
mensal
Atendimentos médicos 2.115 96
Classificagao de risco realizadas pelo enfermeiro 2.115 96
Raio X 362 16
Laboratoriais 643 29
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacido SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguragdo do servigo em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantacdo do servico,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servi¢o. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacao de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servigos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de satide envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantagdo do servigo, a pesquisa de satisfacdo dos usudrios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no més

Julho seguem tabulados abaixo.
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@

HOSRITAL
Manhatma Gandnhi
PP wewes wiks & presssived!

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANCA 07/2024

@ © 6 e e

COMO VOCEAVALIA O ANTENSIMENTO DA SRCEPCADT 1 -

COMO VOCE AVALIAO PLIAT 16 -

COMO VOCE AVALAO A 1’ ) 1

COMO VOCE AVALIAD 1 s

COMO VOCE AVALIA O TEMPO D6 SSFRRA PARA 13 s 1 M

COMOVOCEAVALIAA AT - 1. 3 1

COMO VOCE AVALIAO A Rl = 1

TOTAL OC PESSOAS OUE RESPONDCRAM A PESOUISA 20

Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfacao do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatérios de
apresentacdo dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagdo:
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@

e Comrn
PESQUISA DE SATISFAGAO - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL PRO - CRIANCA
MUICIPOO DE ARUJA'SP
Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagdo:

Y 01| Como vock avalia o atendimento da recepcio? |

3

o & & @ DX
o OZ[Cmmtwanambuﬂmkmm? I
Mo N
e & O OF

® 03 I Como vock avalia o atendimento do servigo de enfermagem? |

!
gg

«l
H

e & & OF &

® 04 I Como voce avalia o atendimento médico? I
Mo NUTO
em .ummvo .mmmo ‘-wmno
o 05 [ Como vocé avalia o tempo de espera para o primeidro stendimento? I

Mo wuTo

5 &80

® 06 | Como vock avalia a atengio e respeito dos profissionais? |
Mo Nt -
AT .wum .mmmo . B
m
L] 07 | Como voce avalia o di geral p do na Unidade?

Mo wuTo =
AnguTo WATBIno v

@ Escreva aqui suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

\ gg'

v
H

\a
i

N}

|

0BS: sua identificado é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre
as Nossas acodes.

Nome Contatotelefonico( )

ITEM 2. Implantacao dos protocolos assistenciais em até 3 meses.

Justificativa:
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A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢é
fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servigo de satde, otimiza recursos € embasam a capacitagdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendagdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de satde.

A construcdo de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servigo, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a construgao

e implantagdo dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demograficas e epidemiologicas da populacao atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condig¢des
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condigdes
mais comuns e emergenciais e definir metas especificas de desempenho, como redugdo do

tempo de espera, aumento da taxa de resolucdo de casos, e melhoria na satisfagdao do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicagdes, contraindicagdes, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensdo e a aplicagdo pratica do protocolo, e critérios de avaliagao.

Revisdo e Validagao: Submeter o protocolo a uma revisao interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associacdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.
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Apos este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que estd sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesao e a eficacia desde o inicio.

Ainda que ndo haja cronograma de implantacdo de protocolos assistenciais finalizado;
no més de julho foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a processos

assistenciais:
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ITEM 3. Implantacio dos POPs para as atividades de enfermagem e recepcio em até 3

meses
Justificativa:

A construcao de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) ¢ essencial para garantir a

uniformidade, a eficiéncia e a seguranga nas operagdes de uma organizacao

A construgdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) ¢ essencial para assegurar
que todos os profissionais sigam as mesmas diretrizes, garantindo um atendimento uniforme e
consistente para todos os pacientes, minimiza as diferencas no atendimento, melhora o fluxo de
trabalho ao definir passos claros e eficientes para cada procedimento, reduzindo atrasos e
aumentando a produtividade, permite a incorporagdo de novas técnicas e conhecimentos,
melhorando continuamente a qualidade do atendimento, define claramente as responsabilidades
de cada membro da equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais organizado e
responsavel. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a construgdo de Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs) seguindo os seguintes passos:

Mapeamento de Processos existentes para identificar quais procedimentos necessitam

de padronizagao.

Priorizacao da criacdo de POPs para processos criticos ou que apresentem maior risco

de variabilidade e erro.

Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais que conhecam bem os processos

a serem padronizados.
Coletar e revisar documentos e registros existentes relacionados ao procedimento.

Definir uma estrutura padrdo para o POP: que inclua titulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiais necessarios, instrugdes detalhadas, e anexos, escrevendo o

procedimento passo a passo, com descri¢des claras e detalhadas, utilizando uma linguagem
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simples e direta e incluindo diagramas, fluxogramas ou imagens que possam facilitar a

compreensdo do procedimento.

Submeter o POP a uma revisao por especialistas na area e por outros profissionais que
irdo utilizd-lo, avaliando a aplicabilidade e identificar possiveis melhorias e realizar ajustes

necessarios.

Ap6s este processo, os POP serdo implementados de maneira gradual de acordo com o
cronograma elaborado a seguir, monitorando de perto a adesdo e a eficécia, alguns ja foram

implantados conforme a seguir:

Ainda que ndo haja cronograma de implantagdo de POPs finalizado; no més de julho foram

implantados os POPs:
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ITEM 4. Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de Prestacio de Contas
Justificativa:

A pontualidade na entrega dos relatorios mensais de prestacdo de contas promove a
transparéncia das operacoes assistenciais e financeiras, demonstrando comprometimento com
a responsabilidade publica; demonstra responsabilidade e comprometimento com a gestdo

transparente dos recursos e permite um melhor controle e acompanhamento.

Serao apresentados relatorios técnicos mensais e a prestacdo de conta trimestralmente.

Item 5. Apresentacio e execucio do Plano de Educacio Continuada e Humanizacio,

conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més.

Justificativa:

A educacdo permanente nos servi¢os de saude € crucial para assegurar a qualidade e a
eficiéncia do atendimento, mantém os profissionais informados sobre novas diretrizes e
protocolos, aperfeicoa as habilidades clinicas e técnicas dos profissionais, baseiam-se em
evidéncias cientificas e melhores praticas, promovendo um atendimento de alta qualidade e
atualizado, identificam e mitigam riscos potenciais, prevenindo eventos adversos e melhorando
a seguranca global do servigo, ajuda na alocagao eficiente de recursos, como tempo, materiais
e pessoal, garantindo que sejam utilizados da maneira mais eficaz possivel. Entendendo a
importancia e a potencialidade da educacdo permanente no servigco de saude, apresentamos a

seguir a proposta de cronograma de acdes de educacao permanente.

Segue abaixo o cronograma anual proposto para educagdo permanente, contendo as

atividades ja executadas no més de julho.
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PROTOCOLOS ELABORADOS -
-
JULHO
N* _ PROTOCOLO | PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1__|CLASSIFICACAO DE RISCO ENFERMAGEM EXECUTADO
2___|PROTOCOLO DE FEBRE Immuucm EXECUTADO
3 |PROTOCOLO DE ACIDO PERACETICO ENFERMAGEM EXECUTADO
4 |PROTOCOLO DE LIMPEZA MANUAL DE ARTIGOS |ENFERMAGEM EXECUTADO
5 |LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL |ENFERMAGEM E HIGIENIZACAO EXECUTADO
6 |NIR INUCLEO DE REGULACAO EXECUTADO
7___|PROTOCOLO ASSISTENCIAL - OS ENFERMAGEM EXECUTADO
§__|PROTOCOLO DE VS - PASTA ROXA lrxmm.ucm E EQUIPE MULTI EXECUTADO
9 |CUIDADO DO CORPO POS MORTE |ENFERMAGEM E NIR EXECUTADO
AGOSTO
N° PROTOCOLO | PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1 |PASSAGEM DE PLANTAO ENFERMAGEM EM EXECUCAO
2 |PRAZO E VALIDADES DE ARTIGOS PROCESSADOS ENFERMAGEM EM EXECUCAO
3 |CONFERENCIA DE PSICOTROPICO PELA FARMACIA FARMACIA EM EXECUCAO
4 |PROTOCOLO DE DATA DE VALIDADE DE MEDICAMENTOS E ALMOTOLIAS [ENFERMAGEM EM EXECUCAO
5 |PROTOCOLO DE OXIGENOTERAPIA |ENFERMAGEM E HIGIENIZACAO EM EXECUCAO
6 ___|PROTOCOLO DE PUNCAO VENOSA ENFERMAGEM EM EXECUCAO
7 |[PROTOCOLO DE QUEDA lrxmmu«;m EM EXECUCAO
SETEMBRO
N° PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
I |CONFERENCIA DO CARRO DE PARADA ENFERMAGEM E FARMACIA A EXECUTAR
2 |SEGURANCA DO PACIENTE |EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
3 |por |ENFERMAGEM A EXECUTAR
4 |ESCALA DE DINI ENFERMAGEM A EXECUTAR
5 |ESCALA DE FUGULIN lrxmmu«;m A EXECUTAR
OUTUBRO
N* PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
I |ABORDAGEM AO PACIENTE DE POLITRAUMATISMO Isouma MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
2 |PROTOCOLO SEPSE |EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
3 |ATENDIMENTO HUMANIZADO UIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
4 |DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS ENFERMAGEM E FARMACIA A EXECUTAR
NOVEMBRO
N° _ PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
I |ABORDAGEM A VITIMAS DE QUEIMADURA lr,ouma MULTI A EXECUTAR
2 |PROTOCOLO DE COLETA E ARMAZENAMENTO DE EXAMES LABORATORIAIS [ENFERMAGEM A EXECUTAR
3 |PROTOCOLO DE ESCUTA ESPECIALIZADA |EQUIPE MULTI A EXECUTAR
DEZEMBRO
N° PROTOCOLO | PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1__|PROTOCOLO DE ESTERILIZACAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS ESTERIL ___[ENFERMAGEM A EXECUTAR
2 |DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS EM FARMACIA ]mm.\cu A EXECUTAR

CNPJ: 47.078.019/0001-14
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Conforme o quadro apresentado acima no més foram realizados 2.115 atendimentos médicos,
desta forma, a média de atendimentos realizados por dia ¢ de 96 atendimentos. Para

comprovagdo pode ser utilizado

ATENDIMENTOS X GRAU DE RISCO 07/2024

Vermelho Amarelo Verde Azul
< 303 1178 630

Baseado num total de 2.115 atendimentos
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
Conforme quadro apresentado, o servigo de apoio diagnostico se deu da seguinte forma:

Exames de raio X: 362 exames realizados, o exame €é ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.

RAIO X HILARIUM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
TOTAL
QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

nnnnnnnnnmnnmmnmnmnnnmnnmunmm %2

TOTAL CONSOLIDADO o 8 12 13 8 14 10 10 11 15 17 20 11 15 16 16 34 11 16 24 26 10 17 20 362

Exames laboratoriais: 643 exames realizados, o exame ¢é ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.
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Item 6. Taxa de transferéncia de pacientes para outros postos de atencio.
Justificativa:

Cabe ao Pro Crianga prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de
natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigagao
diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de

encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

Pacientes sdo transferidos para outros niveis de atengdo devido a necessidade de cuidados
especificos com objetivo de o paciente possuir um tratamento mais adequado de acordo com as
condi¢des clinicas, ou seja, o Pré6 Crianga possui recursos limitados diante de alguns

diagnosticos e necessitam de atendimentos com maior complexidade.

Foram encaminhados 12 pacientes, conforme segue:

Bl DADOS CROSS

6

Padientes Transferidos via CROSS
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Item 7. Perfil de pacientes da unidade Pr6 Crianca

Justificativa:

A Unidade de Saude Pré Crianga tem o compromisso de oferecer atendimento integral para
criancas na faixa etdria de 0 a 12 anos. No entanto, observa-se que a maioria dos atendimentos

realizados por esta unidade concentra-se na faixa etaria de 0 a 2 anos.

Essa concentracdo etdria se deve a diversos fatores, incluindo a demanda especifica e as
caracteristicas do desenvolvimento infantil precoce que exigem cuidados especializados e
adaptados. A unidade tem se especializado no atendimento das necessidades dessas criangas

pequenas, garantindo um suporte adequado as suas particularidades.

Embora a unidade esteja habilitada para atender criancas até 12 anos, a predominancia de
atendimentos na faixa etaria de 0 a 2 anos reflete a necessidade continua de servigos
especializados para essa faixa etaria. Isso ndo apenas otimiza o atendimento de acordo com a
demanda predominante, mas também assegura que as criangas recebam o cuidado apropriado

para seu estagio de desenvolvimento.

Atendimentos por faixa etaria

14anos 13

12 anos memmm 29

10anos EE—— OS5

8anos MEEEEE————— 28

6 anos meeeee———————— 111

4 anos mEEEEEEEssSSSsss———— ]33

2 QNOS 240

370

0 anos 363

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Gestor Administrativo

Vitor Hugo Armiato
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PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL
PRO-CRIANCA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS REFERENTE AO MES
DE AGOSTO/2024

ARUJA/SP

2024
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Apresentaciao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 de agosto/2024 a 31 de agosto/2024 referente & assisténcia
prestada e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestdo n° 3769 de 24 de junho de
2024; chamada publica n° 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a
Prefeitura Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o
desenvolvimento das ac¢des e servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas —

Pro-Crianga™ .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informacdo utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Satde Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatorios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servigo e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatorio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 01/08/2024 a 31/08/2024 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no meés obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no més de

Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servico de
Atendimento ao '
1. Implanta¢do SAU o 100% implantado
usudrio implantado
em até 3 meses
Implantagao de
Implantacgao dos
todos os protocolos .
2. protocolos . o 100% implantados.
) o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantagdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de '
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcdo em até 3
meses
. Implantagdo dos
Elaborag¢ao e descri¢ao
POPs  para as
dos fluxos de |
. . atividades de .
4 atendimento e rotinas Em implantagao.
o enfermagem e
administrativas
) ) recep¢do em até 3
especificas do servico
meses
Pontualidade na | 100% de A ; ;
. entrega da prestacao de contas ¢
4. entrega dos relatérios | Pontualidade  para

mensais de Prestagdo

todos os relatorios.

enviada via sistema de informacao
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de Contas Assistencial

e Financeira.

trimestral.

1Doc sendo o prazo de entrega

Apresentagado €
execucdao do Plano de
Educagao Continuada | 100% das atividades
e Humanizagao, | previstas, realizadas
conforme cronograma, | com 80% de adesdo
com no minimo uma | dos profissionais.

atividade por categoria

profissional por més.

Elaborado cronograma.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo
Média/ Dia
mensal
Atendimentos médicos 4598 154
Classificagao de risco realizadas pelo enfermeiro 4598 154
Raio X 600 20
Laboratoriais 1522 51
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacido SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguragdo do servigo em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantacdo do servico,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servi¢o. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacao de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servigos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de satide envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantagdo do servigo, a pesquisa de satisfacdo dos usudrios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no més

Agosto seguem tabulados abaixo.
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D

. PREFEITURA MUNICIPAL OE g
O HOSPITAL
Mahatma Gandhi
CUIDANDO DAS PESSOAS Lz rooma vida & prrssined !

PESQUISA DE SATISFAGAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANGA 08/2024

@
COMO VOCE AVALIA O ANTENDIMENTO DA RECEPCAO? 7 4 1
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DO SERVIGO DE LIMPEZA? 7 5
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DO SERVIGO DE ENFERMAGEM? 10 2
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO? 9 2 1
COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE ESPERA PARA O PRIMEIRO ATENDIMENTO? 5 6 1
COMO VOCE AVALIA A ATENGAO E RESPEITO DOS PROFISSIONAIS? 8 3 1
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO GERAL PRESTADO NA UNIDADE? 7 4 - 1

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA: 12

Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfagdo do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatérios de
apresentacao dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagdo:
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@

PESQUISA DE SATISFACAO - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL PRO - CRIANCA
MUICIPOO DE ARUJASP
Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagao:

e} 01| Como vock avalia o atendimento da recepcio? I

Muno U - NOSH
QE .um ‘wmmo ‘ iv INFORMAR
. 02 [ Como voct avalia o atendimento do servigo de Limpeza? I

w0 wuTo = NSO
SATIIUTO INSATEIEITO INSATESTITO w  INFORMAR
—L:L—EL—D— —

® 03 ’ Como vock avalia o atendimento do servigo de enfermagem? |

°

Mo NUTo - NROSO
ﬂ SATUTO INATEFUTO TSFUTO W @ INFORMAR
-

® MICmmvncéanlhoaMmmoMcn? I

:1‘:!10 tn_vlumo ‘-ummo ‘mm 7'7 %

Mo NUTo O SO
QE ’um ‘-nnmno .ﬂo INFORMAR
-

® 06 l Como vock avalia a atencio e respeito dos profissionais?
Mo NUTo - - NbOSH
em .wumvo ‘mmmo '-mnvmo T T monus
M—
[e] WIComowxéav:llao di geral p i ml"“?l

Mo NUITO - NAOSH
ATEUTO SATITO INSATEITO INATESIITO W w  INFORMAR
M —

@ Escreva aqui suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

0BS: sua identificagdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sohre
as nossas acdes.

Nome Contatotelefonico( )

ITEM 2. Implantacio dos protocolos assistenciais em até 3 meses.
Justificativa:

A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢

fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
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minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servico de saude, otimiza recursos € embasam a capacitacdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendagdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude.

A construgao de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servico, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a constru¢ao

e implantag¢do dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demogréaficas e epidemioldgicas da populagdo atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condigdes
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condi¢des
mais comuns € emergenciais e definir metas especificas de desempenho, como reducdo do

tempo de espera, aumento da taxa de resolug@o de casos, e melhoria na satisfagdo do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicacdes, contraindicagdes, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensao e a aplicagdo pratica do protocolo, e critérios de avaliagao.

Revisdo e Validagdo: Submeter o protocolo a uma revisdo interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associagdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.

Ap0s este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que esta sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesdo e a eficacia desde o inicio.

Ainda que nao haja cronograma de implantagdo de protocolos assistenciais finalizado;
no més de agosto foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a processos

assistenciais:
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ITEM 3. Implantacao dos POPs para as atividades de enfermagem e recepcao em até 3

meses
Justificativa:

A construgdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ¢ essencial para garantir a

uniformidade, a eficiéncia e a seguranga nas operagdes de uma organizacao

A construgdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ¢ essencial para assegurar
que todos os profissionais sigam as mesmas diretrizes, garantindo um atendimento uniforme e
consistente para todos os pacientes, minimiza as diferencas no atendimento, melhora o fluxo de
trabalho ao definir passos claros e eficientes para cada procedimento, reduzindo atrasos e
aumentando a produtividade, permite a incorporacdo de novas técnicas e conhecimentos,
melhorando continuamente a qualidade do atendimento, define claramente as responsabilidades
de cada membro da equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais organizado e
responsavel. A Associacdo Mahatma Gandhi procedera a construcdo de Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs) seguindo os seguintes passos:

Mapeamento de Processos existentes para identificar quais procedimentos necessitam

de padronizagao.

Priorizagdo da criagdo de POPs para processos criticos ou que apresentem maior risco

de variabilidade e erro.

Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais que conhegam bem os processos

a serem padronizados.
Coletar e revisar documentos e registros existentes relacionados ao procedimento.

Definir uma estrutura padrao para o POP: que inclua titulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiais necessarios, instrugdes detalhadas, e anexos, escrevendo o
procedimento passo a passo, com descri¢des claras e detalhadas, utilizando uma linguagem
simples e direta e incluindo diagramas, fluxogramas ou imagens que possam facilitar a
compreensao do procedimento.
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Submeter o POP a uma revisdo por especialistas na area e por outros profissionais que
irdo utilizé-lo, avaliando a aplicabilidade e identificar possiveis melhorias e realizar ajustes

necessarios.

Ap0s este processo, os POP serdo implementados de maneira gradual de acordo com o
cronograma elaborado a seguir, monitorando de perto a adesdo e a eficacia, alguns ja foram

implantados conforme a seguir:

Ainda que ndo haja cronograma de implantacdo de POPs finalizado; no més de agosto foram

implantados os POPs:
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RELATORIO DE [ . | |
] ; & |
TREINAMENTO/ORIENTACAO 5 - \
Manhatma Gandin |
i Educagio Permanente " iy }

Agosto de 2024.

Pop Oxigenoterapia

Foi realizado um treinamento com a equipe de enfermagem, conduzido pela Ed.
Permanente, com foco na Oxigenoterapia. Enfatizou a importancia das boas praticas
assistenciais para reduzir riscos e o aumento do tempo de internagdo, garantindo a
seguranca do paciente.

e Materiais necessarios;

e Descrigdo do procedimento;

e Orientagdes e Cuidados;

e Tipos de Sistemas, (baixo fluxo, alto fluxo e de umidificagdo)

Encerra-se esse treinamento, o qual sdo esclarecidas as duvidas dos colaboradores,
discutido alguns aspectos do cotidiano. Realizada avaliagdo tedrica e lavrado esse
presente relatério

Enf2 Crislaine Kelly — Ed. Permanente

Rua Carlos de Campos, 25 - Vila Riman
Fone: 4610-8762
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RELATORIO DE
TREINAMENTO/ORIENTAGAOQ

Educacao Permanente

NMahatima Crandhi

Agosto de 2024.

Pop-Protocolo de Emergéncias Pediatricas

Foi realizado um treinamento com a equipe de enfermagem e médica, conduzido
pela Ed. Permanente, apresentando o protocolo de emergéncias pediatricas revisado
Pelo Coordenador Médico Dr Adriano dvila. Enfatizando a importancia das boas praticas
assistenciais para reduzir riscos, garantindo a seguranca do paciente.

e Drogas de Infusdo Continua;

e Escala de Coma de Glasgow modificado para pediatria;

e PA Sistélica adequada conforme faixa etaria;

e Recomendacgdes de 3 a 5 Kg;

e Recomendacgbes de 6 a 7 Kg;

e Recomendagdes de 8 a 9 Kg;

e Recomendacgbes de 10 a 11 Kg;

e Recomendacbes de 12 a 14 Kg;

e Recomendacgbes de 15 a 18 Kg;

e Recomendacbes de 19 a 23 Kg;

e Recomendacgdes de 24 a 29 Kg;

e Recomendacgbes de 30 a 36 Kg;

e Frequéncias Respiratérias Normais;

e Frequéncias Cardiacas Normais.

Encerra-se esse treinamento, o qual sdo esclarecidas as duvidas dos colaboradores,
discutido alguns aspectos do cotidiano e lavrado esse presente relatério

Enf2 Crislaine Kelly — Ed. Permanente

Rua Carlos de Campos, 25 - Vila Riman
Fone: 4610-8762
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ITEM 4. Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de Prestacio de Contas
Justificativa:

A pontualidade na entrega dos relatorios mensais de prestacdo de contas promove a
transparéncia das operagdes assistenciais e financeiras, demonstrando comprometimento com
a responsabilidade publica; demonstra responsabilidade e comprometimento com a gestao

transparente dos recursos € permite um melhor controle e acompanhamento.

Serdo apresentados relatdrios técnicos mensais e a prestagdo de conta trimestralmente.

Item 5. Apresentacio e execucio do Plano de Educacio Continuada e Humanizacio,

conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més.

Justificativa:

A educagdo permanente nos servigos de saude € crucial para assegurar a qualidade e a
eficiéncia do atendimento, mantém os profissionais informados sobre novas diretrizes e
protocolos, aperfeigoa as habilidades clinicas e técnicas dos profissionais, baseiam-se em
evidéncias cientificas e melhores praticas, promovendo um atendimento de alta qualidade e
atualizado, identificam e mitigam riscos potenciais, prevenindo eventos adversos e melhorando
a seguranga global do servigo, ajuda na alocacao eficiente de recursos, como tempo, materiais
e pessoal, garantindo que sejam utilizados da maneira mais eficaz possivel. Entendendo a
importancia e a potencialidade da educacdo permanente no servigo de satde, apresentamos a

seguir a proposta de cronograma de acdes de educacao permanente.

Segue abaixo o cronograma anual proposto para educa¢do permanente, contendo as

atividades ja executadas no més de agosto.
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PROTOCOLOS ELABORADOS

4

Julho
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1|CLASSIFICACAO DE RISCO ENFERMAGEM IMPLANTADO
2|PROTOCOLO DE FEBRE ENFERMAGEM IMPLANTADO
3|PROTOCOLO DE ACIDO PERACETICO ENFERMAGEM IMPLANTADO
4[PROTOCOLO DE LIMPEZA MANUAL DE ARTIGOS ENFERMAGEM IMPLANTADO
5|LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL ENFERMAGEM E HIGIENIZACAO IMPLANTADO
6|NIR NUCLEO DE REGULACAO IMPLANTADO
7|PROTOCOLO ASSISTENCIAL - OS ENFERMAGEM IMPLANTADO
8|PROTOCOLO DE VS - PASTA ROXA ENFERMAGEM E EQUIPE MULTI IMPLANTADO
Agosto
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1|PASSAGEM DE PLANTAO ENFERMAGEM IMPLANTADO
2|PRAZO E VALIDADES DE ARTIGOS PROCESSADOS ENFERMAGEM IMPLANTADO
3|CONFERENCIA DE PSICOTROPICO PELA FARMACIA  [FARMACIA IMPLANTADO
PROTOCOLO DE DATA DE VALIDADE DE
4|MEDICAMENTOS E ALMOTOLIAS ENFERMAGEM IMPLANTADO
5|PROTOCOLO DE OXIGENOTERAPIA ENFERMAGEM E HIGIENIZACAO IMPLANTADO
6|PROTOCOLO DE PUNCAO VENOSA ENFERMAGEM IMPLANTADO
7|PROTOCOLO DE QUEDA ENFERMAGEM IMPLANTADO
Setembro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1|CONFERENCIA DO CARRO DE PARADA ENFERMAGEM E FARMACIA EM EXECUCAO
2|SEGURANCA DO PACIENTE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL EM EXECUCAO
3|DOR ENFERMAGEM A EXECUTAR
4|ESCALA DE DINI ENFERMAGEM A EXECUTAR
5|ESCALA DE FUGULIN ENFERMAGEM A EXECUTAR
Outubro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1/ABORDAGEM AO PACIENTE DE POLITRAUMATISMO _|EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
2|PROTOCOLO SEPSE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
3|ATENDIMENTO HUMANIZADO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE
4 MEDICAMENTOS ENFERMAGEM E FARMACIA A EXECUTAR
Novembro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1|/ABORDAGEM A VITIMAS DE QUEIMADURA EQUIPE MULTI A EXECUTAR
PROTOCOLO DE COLETA E ARMAZENAMENTO DE
2|EXAMES LABORATORIAIS ENFERMAGEM A EXECUTAR
3|PROTOCOLO DE ESCUTA ESPECIALIZADA EQUIPE MULTI A EXECUTAR
Dezembro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
PROTOCOLO DE ESTERILIZACAO E ARMAZENAMENTO
1|DE MATERIAIS ESTERIL ENFERMAGEM A EXECUTAR
2|DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS EM FARMACIA  [FARMACIA A EXECUTAR

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Conforme o quadro apresentado acima no més foram realizados 4598 atendimentos médicos,
desta forma, a média de atendimentos realizados por dia ¢ de 153 atendimentos. Para

comprovagado pode ser utilizado

30; 1% 15, 0%

711; 15%\

Grau de Risco

2802; 61%

H Vermelho Amarelo Verde mAzul Sem Risco

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
Conforme quadro apresentado, o servigo de apoio diagnostico se deu da seguinte forma:

Exames de raio X: 600 exames realizados, o exame ¢ ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.

2

TOTAL

1

Q s
U E
I X
PEDIATRIA 00 EH
as 23h59

2
CONSOLIDADO 2
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Exames laboratoriais: 1522 exames realizados, o exame ¢é ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.
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Item 6. Taxa de transferéncia de pacientes para outros postos de atencio.
Justificativa:

Cabe ao Pro Crianga prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de
natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigagao
diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de

encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

Pacientes sdo transferidos para outros niveis de atengdo devido a necessidade de cuidados
especificos com objetivo de o paciente possuir um tratamento mais adequado de acordo com as
condi¢des clinicas, ou seja, o Pré6 Crianga possui recursos limitados diante de alguns

diagnosticos e necessitam de atendimentos com maior complexidade.

Foram encaminhados 28 pacientes, conforme segue:

DADOS CROSS

30 28
25
20
15

10

PACIENTES TRANSFERIDOS VIA CROSS

Item 7. Perfil de pacientes da unidade Pré Crianca

Justificativa:
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A Unidade de Saude Pré Crianga tem o compromisso de oferecer atendimento integral para
criancas na faixa etaria de 0 a 12 anos. No entanto, observa-se que a maioria dos atendimentos

realizados por esta unidade concentra-se na faixa etaria de 0 a 2 anos.

Essa concentracdo etaria se deve a diversos fatores, incluindo a demanda especifica e as
caracteristicas do desenvolvimento infantil precoce que exigem cuidados especializados e
adaptados. A unidade tem se especializado no atendimento das necessidades dessas criangas

pequenas, garantindo um suporte adequado as suas particularidades.

Embora a unidade esteja habilitada para atender criancas até 12 anos, a predominancia de
atendimentos na faixa etaria de 0 a 2 anos reflete a necessidade continua de servicos
especializados para essa faixa etaria. Isso ndo apenas otimiza o atendimento de acordo com a
demanda predominante, mas também assegura que as criangas recebam o cuidado apropriado

para seu estagio de desenvolvimento.

Gestor Administrativo

Vitor Hugo Armiato
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PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL
PRO-CRIANCA

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS REFERENTE AO MES
DE SETEMBRO/2024

ARUJA/SP

2024
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Apresentaciao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 de setembro/2024 a 30 de setembro/2024 referente 4 assisténcia
prestada e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestdo n° 3769 de 24 de junho de
2024; chamada publica n° 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a
Prefeitura Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o
desenvolvimento das ac¢des e servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas —

Pro-Crianga™ .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informacdo utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Satde Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatorios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servigo e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatorio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 01/09/2024 a 30/09/2024 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no meés obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no més de

Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servico de
Atendimento ao '
1. Implanta¢do SAU o 100% implantado
usudrio implantado
em até 3 meses
Implantagao de
Implantacgao dos
todos os protocolos .
2. protocolos . o 100% implantados.
) o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantagdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de '
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcdo em até 3
meses
. Implantagdo dos
Elaborag¢ao e descri¢ao
POPs  para as
dos fluxos de |
. . atividades de .
4 atendimento e rotinas Em implantagao.
o enfermagem e
administrativas
) ) recep¢do em até 3
especificas do servico
meses
Pontualidade na | 100% de A ; ;
. entrega da prestacao de contas ¢
4. entrega dos relatérios | Pontualidade  para

mensais de Prestagdo

todos os relatorios.

enviada via sistema de informacao
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de Contas Assistencial

e Financeira.

trimestral.

1Doc sendo o prazo de entrega

Apresentagado €
execucdao do Plano de
Educagao Continuada | 100% das atividades
e Humanizagao, | previstas, realizadas
conforme cronograma, | com 80% de adesdo
com no minimo uma | dos profissionais.
atividade por categoria

profissional por més.

Elaborado cronograma.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo
Média/ Dia
mensal
Atendimentos médicos 5.181 173
Classificagao de risco realizadas pelo enfermeiro 5.181 173
Raio X 563 19
Laboratoriais 1423 47
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacido SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de setembro de 2024 deu-se a inauguragdo do servico em 04/07/2024, com
inicio dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantagdo do servico,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servi¢o. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacao de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servigos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de satide envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantagdo do servigo, a pesquisa de satisfacdo dos usudrios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no més

setembro seguem tabulados abaixo.
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@

HOSPITAL
Manhatma Gandhi
Lhvws s wichs & pressained !

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANGCA 09/2024

@ e 6 e e

COMO VOCE AVALIAG CAO! 80 19
———
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DO SERVICO DE LIMPEZAT 74 25
COMO VOCE AVALIAQ ENFERMAGENT 76 22 1
—
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICOY " 26 2
e
COMO VOCE AVALIAC CSPCRA PARA ATENOIMENTOY 62 32 - 1
COMO VOCE AVALIA A TEONAIST 80 19
et
COMO VOCE AVALIA O INIDADEY 77 21 1

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA: 99

Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfagdo do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatorios de
apresentacao dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagao:
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@

PESQUISA DE SATISFACAO - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL PRO - CRIANCA
MUICIPOO DE ARUJASP
Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagao:

e} 01| Como vock avalia o atendimento da recepcio? I

Muno U - NOSH
QE .um ‘wmmo ‘ iv INFORMAR
. 02 [ Como voct avalia o atendimento do servigo de Limpeza? I

w0 wuTo = NSO
SATIIUTO INSATEIEITO INSATESTITO w  INFORMAR
—L:L—EL—D— —

® 03 ’ Como vock avalia o atendimento do servigo de enfermagem? |

°

Mo NUTo - NROSO
ﬂ SATUTO INATEFUTO TSFUTO W @ INFORMAR
-

® MICmmvncéanlhoaMmmoMcn? I

:1‘:!10 tn_vlumo ‘-ummo ‘mm 7'7 %

Mo NUTo O SO
QE ’um ‘-nnmno .ﬂo INFORMAR
-

® 06 l Como vock avalia a atencio e respeito dos profissionais?
Mo NUTo - - NbOSH
em .wumvo ‘mmmo '-mnvmo T T monus
M—
[e] WIComowxéav:llao di geral p i ml"“?l

Mo NUITO - NAOSH
ATEUTO SATITO INSATEITO INATESIITO W w  INFORMAR
M —

@ Escreva aqui suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

0BS: sua identificagdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sohre
as nossas acdes.

Nome Contatotelefonico( )

ITEM 2. Implantacio dos protocolos assistenciais em até 3 meses.
Justificativa:

A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢

fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
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minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servico de saude, otimiza recursos € embasam a capacitacdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendagdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude.

A construgao de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servico, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a constru¢ao

e implantag¢do dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demogréaficas e epidemioldgicas da populagdo atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condigdes
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condi¢des
mais comuns € emergenciais e definir metas especificas de desempenho, como reducdo do

tempo de espera, aumento da taxa de resolug@o de casos, e melhoria na satisfagdo do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicacdes, contraindicagdes, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensao e a aplicagdo pratica do protocolo, e critérios de avaliagao.

Revisdo e Validagdo: Submeter o protocolo a uma revisdo interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associagdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.

Ap0s este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que esta sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesdo e a eficacia desde o inicio.

Ainda que nao haja cronograma de implantagdo de protocolos assistenciais finalizado;
no més de agosto foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a processos

assistenciais:
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ITEM 3. Implantacio dos POPs para as atividades de enfermagem e recepc¢io em até 3

meses
Justificativa:

A construcao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ¢ essencial para garantir a

uniformidade, a eficiéncia e a seguranga nas operagdes de uma organizacao

A construcao de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) ¢ essencial para assegurar
que todos os profissionais sigam as mesmas diretrizes, garantindo um atendimento uniforme e
consistente para todos os pacientes, minimiza as diferencas no atendimento, melhora o fluxo de
trabalho ao definir passos claros e eficientes para cada procedimento, reduzindo atrasos e
aumentando a produtividade, permite a incorporacdo de novas técnicas e conhecimentos,
melhorando continuamente a qualidade do atendimento, define claramente as responsabilidades
de cada membro da equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais organizado e
responsavel. A Associacdo Mahatma Gandhi procedera a constru¢do de Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs) seguindo os seguintes passos:

Mapeamento de Processos existentes para identificar quais procedimentos necessitam

de padronizacao.

Priorizacao da criacdo de POPs para processos criticos ou que apresentem maior risco

de variabilidade e erro.

Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais que conhegam bem os processos

a serem padronizados.
Coletar e revisar documentos e registros existentes relacionados ao procedimento.

Definir uma estrutura padrdo para o POP: que inclua titulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiais necessarios, instru¢des detalhadas, e anexos, escrevendo o

procedimento passo a passo, com descri¢des claras e detalhadas, utilizando uma linguagem

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



ASSOCIACAO

IVl{ahatma
rxandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

Declarag@es de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n2 14554/90-441

simples e direta e incluindo diagramas, fluxogramas ou imagens que possam facilitar a

compreensdo do procedimento.

Submeter o POP a uma revisao por especialistas na area e por outros profissionais que
irdo utiliza-lo, avaliando a aplicabilidade e identificar possiveis melhorias e realizar ajustes

necessarios.

Ap0s este processo, os POP serdo implementados de maneira gradual de acordo com o
cronograma elaborado a seguir, monitorando de perto a adesdo e a eficacia, alguns ja foram

implantados conforme a seguir:

Ainda que nao haja cronograma de implantagcdo de POPs finalizado; no més de setembro foram

implantados os POPs:

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



ASSOCIACAO
[V{ahatma
rxandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Piblica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n? 14554/90-441

RELATORIO DI

o “'
PRO IREINAMENTO ORIENTACAO £
G A -

Educagdo Permancente

Setembro de 2024,

PROTOCOLO DE CONFERENCIA DO CARRO DE PARADA

Foi realizada a implementagdo do Protocolo de Conferéncia do Carro de Parada,
sob a lideranga da equipe de enfermagem ¢ farmacéuticos, com coordenagdo da Educagio
Permanente ¢ claboragdo pela Coordenagdo de RT. Este protocolo tem como objetivo
garantir a padronizagio dos medicamentos, materiais ¢ equipamentos, além de estabelecer
rotinas de organizagho. verificagdo, teste ¢ limpeza do carro de emengéneia ¢ scus
componentes acessdrios, como desfibriladores, laringoscdpios ¢ pranchas

A iniciativa visa definir claramente as responsabilidades. oferecendo uma
assisténcia segura, eficiente ¢ de qualidade aos pacientes atendidos. Destacamos a
importincia das boas priticas para promover a scguranga do paciente ¢ o bom
funcionamento Jos Provessos assistenciais.

. Responsabilidades:
. Normas institucionais:

. Rotinas de Conferéncias:

Encerra-se esse treinamento, o qual sdo esclarecidas as dividas  dos
colaboradores, discutido alguns aspectos do cotidiano ¢ lavrado esse presente relatorio

e N o

RT Coord Manane Harads Enf Criskiine Kelly - Ed. Pormancne

Rea Cartos de Campos. 25 ~ VW Rman
Fone 46708762

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



ASSOCIACAO
[V{ahatma
rxandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Piblica:

MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n? 14554/90-441

o

1 Awn:ur; B ~F’§f.“#'

Pt

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br

CNPJ: 47.078.019/0001-14

<= ARUJA USTA DE PRESENCA o |
[ : ]
[Tema: Comflaniune. O (fooae Ox fowdow - (e (e
| Instrutor: .
| Data: D\ 24 Carga horéria: Obs.:
Conteudo Programatico:
(1 | (Célia Regina Alves Rosseto i | Gure Bpre e Addhs | j
[2 Daiane Vieira Soares I M—&wm W (“> C(qglé (5/‘7(
3 Elilena Maria Pereira | L ! ‘v‘“&,“* Haa, le,&_ut_ AN BNS1A306S
4 Fabiana Souza Lopes ; i
5 | Jodo Victor Saiki Cardoso [ It .._-@5,. VT S Canctons €M Aa R . 3d2q |
6 _ Raquel Rodrigues Pereira Il | 9eC oy » SCec | (i) Jued2 g ¢
7 Sandra Caraga Ferreira | IE wac‘..a [ ece [;; s | \1\/ 491421310 2 ‘
|8 Alessandra Vanessa de Freitas | IE | Saecsn Lunu.w de Loyl (1) @Gag3 SioL |
9 | Claudla Alves Garcia Il Qlavee PLSS Gagee (.r\ aa8y1- 33 36
|10 i Dalane Araiijo dos Santos | it LDW (\:\A,,. ‘9 cer Jadds (/l D 9. UgEI0924 l
|11 Féuma Lopes It fﬁ(‘?ﬂl s 21:7 / () 44512 -5959
1; Jlulna Araujo de OIuvelra | Tt L uq‘ﬁ‘)“?&,\f‘l
Luciano Pereira da Costa i ) h) v o Gyl 11 9573« Jo3k
14 Zuleide Alves de Lima I .A.' 10z, .4, :‘ . 144 219
15 Ana Paula Alves Lopes I RS &\ Iﬂ"‘_} ( {{ B%S <}¢T(, 113(_‘[
16 (Conceigdo Aparecida Alves I
17 Juliana Bonfim Pereira i /?g;m;‘v\ Qoo O [T angss 1o
18 1. 3 Marcia Regina da Silva Costa L Maseia: ’,\?‘m o /¢ /95 uY
19 2,G) Solange de Jesus Silva rt W %tw }A AR sOISH (>
’ \’ ‘\
S ARUJA UISTA DE PRESENCA
20 | VSuenia Nogueira Ferreira I | |
1 Vanessa Quinelen Machado I \9/0."’\.(1/\0\ Q rmatab
22 Vaneska Maria Bruno f. (B | R |
3 Andrea Souza Nascimento It (i } Nancie 1) 9y 2929522
2 | :Anderson Cardoso de Lima It f,}é(’y, u & _/(’ la. \f?) 3 é3a4 /_> ¢
25 | (Gabriela Pires Lima Lt | (t chas L Tne f/ G515 -7 §
26 Gleidiare de F.8. dos Santos It Ll cu odos A )_,.h 4" %59
[ 27 | ‘Karen Cristina N. Nascimento It ML N :*’r \ 5(7 >L’S(
28 Miria Soares da Silva R | u'w W g " 1807166
29 | ‘Noeli Antonia dos Santos Silva I ol WW @ / (A—\. LY A R ALy
l30 :Rila de Cassia Mendonga It | Rior ae (v e ,L,//(_iy‘, A1 96 =S Kag
(31 | Stephanie dos Santos de Araujo I | N\XM S Goosge ’ LC0 Gl S8y
32 Leila Santana Mazini Amorin Lt ' |
33 :Alessandra Vanessa de Freitas It ,:}"—hwt\a U de Fukes (1) SG393 304
34 Daiane Vieira Soares e A b |
35 Eliane Beatriz Vargas Rafael “ CQQM'iﬁrQ \)/&Jg,«f KD 294SCH, ~Jv¢ Ko
3% | ' |
37
38 .
39
‘o -
Data. AP ] ﬂ



ASSOCIACAO
[V{ahatma
rxandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

Declarag@es de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n? 14554/90-441

5 1 G

PRO 'e TREINAMENTO / ORIENTACAO

Setembro de 2024,

TREINAMENTO: SOBRE A MONTAGEM, DESCARTE € ENCAMINHAMENTO DE
PERFUROCORTANTES E IMPLEMENTACAO DO POP.

Foi realizado o treinamento acima com a equipe de enfermagem, apresentando
o POP Montagem, descarte e encaminhamento de perfuro, elaborado pela RT Cood. De
enfermagem, com intuito de levar conhecimento e nortear o profissional sobre a
montagem correta do material.

e Dewcrigdo do procedimento;
o Descarte correto;
e Encaminhamento adequado;

Encerra-se esse treinamento, 0 qual 530 esclarecidas as duvidas dos colaboradores, discutido
2lguns aspectos do cotidiano e lavrado esse presente relatério
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| RELATORIO DI [ -
£ " ¢ o
PRO TREINAMENTOORIENTACAO
c; :\_ M C»

Educacio Permanente

Setembro de 2024,

PROTOCOLO DE AVALIACAO DE RISCO DE QUEDA/INFANTIL ~ ESCALA
HUMTY-DUMTY

Foi realizada a implementaglo do Protocolo de Avaliagdo de Risco de Queda,
wtilizando a Escala Humpty-Dumpty, com a equipe de enfermagem. sob a coordenago
da Fducagdo Permanente ¢ claboragdio pela Coondenagdo de RT. Este protocolo tem como
objctivo prevenir quadas nos pontos de assisténcia ¢ minimizar os danos decorrentes, por
meio da adogdo de¢ medidas que incluam a avaliagdo do risco de queda do paciente, a
criagdo de¢ um ambiente seguro, o cuidado multiprofissional ¢ a educaglo de pacientes,
familiares ¢ profissionais durante todo o periodo de permanéncia do paciente

Critérios de Gravidade;
Responsabilidades:
Deserigio do procedimento:
Fatores de risco para queda:
Escala d¢ Humpty-Dumpty.

Encerra-se  esse treinamento, o qual s3o esclarecidas as davidas  dos
colaboradores. discutido alguns aspectos do cotidiano ¢ lavrado esse presente relatorio

s
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CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br
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RELATORIO DI .
PRO TREINAMENTOORIENTACAO
CRAAINTA v

Fducacgio Permanente

Sctembro de 2024,

PROTOCOLO DE INSTRUMENTO DE CLASSIFICACAO DE
PACIENTES PEDIATRICOS - DINI

Foi realizada a implementagdo do Protocolo de Classificagio d¢ Pacientes
Pedidtricos = Dini. com a colaboraglo da Lideranga de enfermagem, sob a coordenagho
da Educagio Permanente ¢ claboragdo pela Coordenagdo de R1T. Este protocolo tem como
objctivo permitir que o enfermeiro identifique o perfil dos pacientes em relagdo &
complexidade assistencial, determine o tempo de assisténcia conforme a categona
profissional, calcule o percentual de auséncias previstas ¢ ndo previstas da equipe de
enfermagem, ¢ identifique a jomada efetiva de trabalho,

. Descrigho do procedimento:
. Escala DINL:

Encerra-se esse treinamento, o qual so esclarecidas as davidas dos colaboradores
discutido alguns aspectos do cotidiano ¢ lavrado ¢sse presente relatdrio

RT Coord. Mariane Harads Enf® Crislaine Kelly - Ed. Permancoie

Rea Carios de Camgos. 29 - Via Rman
Fose 45108762
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RELATORIO DI N
3 &
PRO TREINAMENTO/ORIENTACAO

FEducacio Permanente

Sctembro de 2024,

PROTOCOLO DE ASSISTENCIA DIRECIONADA A MPX

Foi realizada a implementagdo do Protocolo de Assisténcia Direcionada a MPX,
com a colaboraglo da equipe de enfermagem, sob a coordenagdo da Educagio
Permanente ¢ claboragdo pela Coordenaglo de RT. Este protocolo tem como objetive
orientar os profissionais a prestarem assisténcia direta ¢ de qualidade. assegurando a
eliciéncia ¢ eficacia do atendimento, bem como a biosseguranga dos colaboradores

. Introdugdo do assunto:
. Indicagdo ¢ Responsabilidade:
. Descrigdo do procedimento: Coleta:

Encerra-se esse treinamento, o qual sdo esclarecidas as davidas dos colaboradores,
discutido alguns aspectos do cotidiano ¢ lavrado esse presente relatorio

e 9‘::’ wﬂq‘,.v‘
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ITEM 4. Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de Prestacio de Contas
Justificativa:

A pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas promove a
transparéncia das operagdes assistenciais e financeiras, demonstrando comprometimento com
a responsabilidade publica; demonstra responsabilidade e comprometimento com a gestao

transparente dos recursos e permite um melhor controle e acompanhamento.

Serdo apresentados relatdrios técnicos mensais e a prestagdo de conta trimestralmente.

Item 5. Apresentacdo e execucio do Plano de Educacio Continuada e Humanizacio,

conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més.

Justificativa:

A educacdo permanente nos servicos de saude € crucial para assegurar a qualidade e a
eficiéncia do atendimento, mantém os profissionais informados sobre novas diretrizes e
protocolos, aperfeicoa as habilidades clinicas e técnicas dos profissionais, baseiam-se em
evidéncias cientificas e melhores praticas, promovendo um atendimento de alta qualidade e
atualizado, identificam e mitigam riscos potenciais, prevenindo eventos adversos e melhorando
a seguranga global do servico, ajuda na alocagdo eficiente de recursos, como tempo, materiais
e pessoal, garantindo que sejam utilizados da maneira mais eficaz possivel. Entendendo a
importancia e a potencialidade da educacao permanente no servigo de satde, apresentamos a

seguir a proposta de cronograma de acdes de educagao permanente.
Segue abaixo o cronograma anual proposto para educagdo permanente, contendo as

atividades ja executadas no més de setembro.
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il =
—— PROTOCOLOS ELABORADOS g
JULHO
N PROTOCOLO |pBLICO ALVO |[evoLucio
1|CLASSIFICACAO DE R1SCO |exFeERaaGEM |vpaNTADO
2|PROTOCOLO DE FEBRE |ENFERMAGEM |
3|PROTOCOLO DE ACIDO PERACETICO |exFERMAGEM |
4|PROTOCOLO DE LIMPEZA MANUAL DE ARTIGOS |exrERMAGEM |
S|LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL |ENFERMAGEM E HIGIENIZACAO |
[N [MOcLEo DE REGULACAO [vraNTADO
7|PROTOCOLO ASSISTENCIAL - 05 |exFERMAGEM |
3|PROTOCOLO DE VS - PASTA ROXA |ENFERMAGEM E EQUIPE MULTI |overeanTADO
9JCUIDADOS DO CORPO POS MORTE [ExFERMAGEM E N | )
AGOSTO
e PROTOCOLO |pUBLICO ALVO |evoLucio
1|[PASSAGEM DE PLANTAO |ExFERMAGEM [eraNTADO
2|PRAZO E VALIDADES DE ARTIGOS PROCESSADOS [exrERMAGEM [nepLanTADO
3JCONFERENCIA DE PSICOTROPICO PELA FARMACIA [FARMACIA |ereaNTADO
4|PROTOCOLO DE DATA DE VALIDADE DE MEDICAMENTOS E ALMENFERMAGEM |
5|PROTOCOLO DE OXIGENOTERAPIA |ExFERMAGEM E HIGENZACAO [vranTADO
6|PROTOCOLO DE PUNCAO VENOSA [exFerRMaGEM [nereanTADO
SETEMBRO
e PROTOCOLO |pUBLICO ALVO |evoLucio
1 |CONFERENCIA DO CARRO DE PARADA |ENFERMAGEM E FARMACIA |
2[IDENTIRCAC AD DO PACIENTE |eQuiPE MuLTIPROFISSIONAL [ess Execucio
3|ESCALA DE DINI |ENFERMAGEM |
4|POP DE ASSISTENCIA A MPX |EQuipE MuLTIPROFISSIONAL |
s|pop DE QUEDA | |
6/POP DE ADMINSTRACAO DE HEMODERIVADOS |exrERMAGEM |em execucio
7|POP MONTAGEM. DESCARTE E ARMAZENAMENTO DE PERFUROJENFERMAGEM [epLANTADO
OUTUBRO
e PROTOCOLO |pUBLICO ALVO |evoLucio
1| ABORDAGEM AO PACEENTE DE POUTRAUMATISMO |EQuipe MuLTIPROFISSIONAL [A EXECUTAR
2|prOTOCOLO SEPSE |EQuiPE MULTIPROFISSIONAL [A EXECUTAR
3| ATENDIMENTO HUMANIZADO |EQuIPE MULTIPROFISSIONAL [A EXECUTAR
4|DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS JENFERMAGEM E FARMACIA A EXECUTAR
s|por |ExFERMAGEM A EXECUTAR
NOVEMBRO
e PROTOCOLO |pOBLICO ALVO |evoLucio
1| ABORDAGEM A VITIMAS DE QUEIMADURA |eQuipe MuLTt A EXECUTAR
2|PROTOCOLO DE COLETA E ARMAZENAMENTO DE EXAMES LABJENFERMAGEM [A EXECUTAR
3|PROTOCOLO DE ESCUTA ESPECIALIZADA |equipE MuLT A EXECUTAR
DEZEMBRO
e PROTOCOLO |pUBLICO ALVO |{evoucio
1|PROTOCOLO DE ESTERILIZACAO E ARMAZENAMENTO DE MATE[ENFERMAGEM [A EXECUTAR
2| DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS EM FARMACIA |FARMACIA [A EXECUTAR
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Conforme o quadro apresentado acima no més foram realizados 5.181 atendimentos médicos,
desta forma, a média de atendimentos realizados por dia ¢ de 173 atendimentos. Para

comprovagao pode ser utilizado:

ATENDIMENTOS X GRAU DE RISCO 09/2024

® @ @ @

Vermelho Amarelo Verde Azul
10 1042 3.815 208

Baseado num total de 5.181 atendimentos

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
Conforme quadro apresentado, o servigo de apoio diagnostico se deu da seguinte forma:

Exames de raio X: 563 exames realizados, o exame ¢é ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.

RAIO X HILARIUM
1 2 3 o s 6 7 19 20 21 22 23 24 30 TOTAL
DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG

PEDIATRIA004s23hS9 | 21 | sl 2] s |wlu]ul 2 ]as]aolz]ulols]ofalalofofwluls|alnla]als]a]s]s g

TOTAL CONSOLIDADO 21 % 2 15 17 16 18 220 R2s) f20 278 Ba21 a7 2 17 24 23 13 17 10 14 16 24 30 18 23 15 12 % 26 563

Exames laboratoriais: 1423 exames realizados, o exame ¢é ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
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Declarag@es de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n? 14554/90-441

Item 6. Taxa de transferéncia de pacientes para outros postos de atencio.
Justificativa:

Cabe ao Pr6 Crianga prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirargica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando
a investigacdo diagnostica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou nao

de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

Pacientes sdo transferidos para outros niveis de aten¢ao devido a necessidade de
cuidados especificos com objetivo de o paciente possuir um tratamento mais adequado de
acordo com as condicdes clinicas, ou seja, o Pro Crianga possui recursos limitados diante de

alguns diagndsticos e necessitam de atendimentos com maior complexidade.

Foram encaminhados 24 pacientes, conforme segue:

[
m

Ay,

>
wm

(=]

(&)

wr

ntes Transferidos via CROS

"
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Item 7. Perfil de pacientes da unidade Pré Crianca

Justificativa:

A Unidade de Saude Pr6 Crianga tem o compromisso de oferecer atendimento integral para
criangas na faixa etaria de 0 a 12 anos. No entanto, observa-se que a maioria dos atendimentos

realizados por esta unidade concentra-se na faixa etaria de 0 a 2 anos.

Essa concentracdo etdria se deve a diversos fatores, incluindo a demanda especifica e as
caracteristicas do desenvolvimento infantil precoce que exigem cuidados especializados e
adaptados. A unidade tem se especializado no atendimento das necessidades dessas criangas

pequenas, garantindo um suporte adequado as suas particularidades.

Embora a unidade esteja habilitada para atender criangas até 12 anos, a predominancia de
atendimentos na faixa etaria de 0 a 2 anos reflete a necessidade continua de servicos
especializados para essa faixa etaria. Isso ndo apenas otimiza o atendimento de acordo com a
demanda predominante, mas também assegura que as criangas recebam o cuidado apropriado

para seu estagio de desenvolvimento.

PERFIL DA UNIDADE - SETEMBRO/2024

ATENDIMENTO DE 15 ANOS
ATENDIMENTO DE 14 ANOS |
ATENDIMENTO DE 13 ANOS W 56
ATENDIMENTO DE 12 ANOS mmmmmm 117
ATENDIMENTO DE 11 ANOS | 279
ATENDIMENTO DE 10 ANOS

ATENDIMENTO DE 9 ANOS IS 296

ATENDIMENTO DE 8 ANOS S 371

ATENDIMENTO DE 7 ANOS IS 364

ATENDIMENTO DE 6 ANOS HEEEEEE—— 333

ATENDIMENTO DE 5 ANOS NS 423

ATENDIMENTO DE 4 ANOS I 420

ATENDIMENTO DE 3 ANOS IS 436

ATENDIMENTO DE 2 ANOS . 507

ATENDIMENTO DE 1 ANO IEEEEEEEE 635
ATENDIMENTO MENOR DE 1 ANO I 611
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Item 8. Atendimentos realizados pela equipe de Assisténcia Social

Justificativa:

A presenga de um assistente social em um hospital pediatrico 24 horas € crucial para
oferecer apoio emocional e psicologico as familias. O assistente social promove o bem-estar
familiar e colabora com a equipe de saude, garantindo um atendimento integral que considera
os aspectos fisicos, sociais € emocionais da crianga, contribuindo para uma experiéncia
hospitalar mais humanizada e eficaz. No més de setembro/2024 foram efetuados 172

atendimentos conforme planilha abaixo:

ATENDIMENTOS ASSISTENTE SOCIAL 09/2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27

TOTAL
QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX

quant] i alsfelafelslalafulela]slolslulelolsla]als]olulalsls]elz]: g

Item 9. Atendimentos realizados pela equipe de Psicologia
Justificativa:

A presenga de uma psicologa em um hospital pediatrico ¢ fundamental para oferecer
apoio emocional a criangas e suas familias, especialmente em momentos de crise e estresse.
Além disso, contribui para o desenvolvimento emocional saudavel das criangas, orienta a
equipe médica sobre questdes emocionais e comportamentais e ajuda a prevenir problemas
futuros, garantindo um cuidado integral e humanizado. No més de setembro/2024 foram

efetuados 56 atendimentos conforme planilha abaixo:

ATENDIMENTOS PSICOLOGA 09/2024
1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 27 28 29

30
TOTAL

QuUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX

quantf 1] 2]3]olzlofofols]a]lz]lzlofofols]elolzfofo]ololels|alafo]o] 2|y
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Item10. Tempo médio de espera

Comprometidos com a satisfacdo de todos que nos visitam, priorizamos nao apenas um
atendimento de alta qualidade, mas também a prestacdo de servicos com tempos de espera
minimizados. Assim, apresentamos a média de tempo de atendimento registrada em

setembro/2024:
Tempo médio de espera Recepcao x Triagem: 15 minutos

Tempo médio de espera Recepgao x Consultdrio Médico: de 20 a 40 minutos

Gestor Administrativo

Vitor Hugo Armiato
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